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利用条件
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CRMオプションのご利用にあたって
CRMオプションの購入条件・注意事項は下記になります。購入希望のLINE公式アカウントの状態を事前にご確認ください。

利用条件

1. 申込時には認証済のLINE公式アカウントと認証済のビジネスマネージャーが接続されていること
2. 友だち数が100,000未満であること（ターゲットリーチではなく友だち数が基準）
3. 拡張オプション (レストランオプション / Beautyオプション / チャットProオプション) の申し込み及び契約をしていないこと
4. 当社が定める、または対象外と判断した業種・アカウントではないこと

チャットProオプションをご契約中の方への注意事項

1. チャットProオプションをご契約中の場合は、事前解約が必要です
2. チャットProオプションを解約手続き後も当月末までは「解約予約」として契約が継続するため、
当月中はCRMオプションをご購入いただけません

3. チャットProオプションの解約が完了した翌月1日以降からCRMオプションのご購入が可能となります
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CRMオプションとは
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CRM オプションとは？

顧客情報の取得と管理

顧客への配信を最適化

LINE公式アカウント上で"手軽に"完結するCRM
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できること

• 顧客ニーズや属性を取得し、情報の正確化 • 顧客データ基盤がないバラバラな状態を解消 • 興味や行動といった状態ベースでの配信が可能

• 回答に応じて自動で付与でき運用も効率化 • セグメント乱立を防ぎ、LINEひとつで運用 • タグやフォーム回答、誕生日の配信起点増加

• 少人数セグメント可能なので個店にもマッチ • 蓄積された情報から一人ひとりに合った配信へ • 無駄な配信がなくなり配信が最適化

フォームで質問

回答からタグ付与

顧客情報として蓄積

顧客のホンネ（ニーズ）を
自然に引き出す”フォーム機能”

“推測”ではなく
“顧客の回答”で判断できる

分散する情報を集約し、
手軽に「顧客管理」が可能

「今、欲しい人」に
「適切なタイミング」で自動アプローチ

情報を1箇所にまとめる

顧客ごとに集約

配信に使える形

顧客の状態で分ける

きっかけで配信

必要な人だけに届く

情報が “見える化”され、
“誰でも使える”状態に

“全体配信”から
“顧客ごとの最適配信”へ

① データ取得 ② データ管理 ③ データ活用
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CRMオプション導入によって変わること

配信手法 一斉配信中心 顧客ごとに最適配信

顧客理解 曖昧な分類 実データで分類

データ管理 手動管理 自動で整理

成果を“安定して出せる”ようになる

Before After
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導入はとてもシンプルで新たなシステム開発は一切不要

管理画面ひとつで完結 低コストで始められる 設定したらすぐ使える

LINE公式アカウントの管理画面以外の
色々なツールを併用する必要なし！

シンプルプランで
安価に実装可能！

特別なシステムは不要！
簡単な操作感

*ビジネスマネージャー（BM）認証が必要になります

LINE公式アカウントがあればすぐ利用可能！
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機能詳細
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活用イメージ活用例

全設定を一つの管理画面で対応可能

フォーム作成/利⽤ タグ付与 配信

フォーム作成（CRMオプション） ユーザーリスト確認（CRMオプション） ユーザーリスト配信/オートメーション（CRMオプション）

自動
配信

オートメーション 手動

フォーム
回答

企
業
操
作

顧
客
画
面

情報の獲得 情報の管理 情報の活用

手動
配信

自動
タグ
付与

気になる情報を教えてください

セール情報

トレンド情報

新商品情報

*配信以外の手段（QRやURL）でも直接フォームにアクセス可能

今後の配信に関するアンケート

ブラウンカフェ

https://www.lycbiz.com/jp/manual/OfficialAccountManager/crm/*マニュアル：

https://www.lycbiz.com/jp/manual/OfficialAccountManager/crm/
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機能①「フォーム」誰でも簡単に顧客情報を取得できる取得

フォーム設定画面 ユーザーリスト画面

質問を作成、回答に応じてタグ付与/解除 回答に応じたタグでニーズ・属性情報を管理

設定するだけで、顧客情報が“自動で整理される”
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機能②「ユーザーリスト」顧客理解のスピードが“変わる”管理

ユーザーリスト設定画面

ニーズ・属性、最終行動が一目で分かる ノートで詳細な情報共有が可能

顧客理解にかかる時間を”大幅に削減”
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機能②「ユーザーリスト」確認可能な内容一覧（既存設定内容を抜粋）管理

項目（一部抜粋） 詳細

顧客名 顧客管理ページから顧客情報を記入しリスト追加可能

タグ 300個タグを作成可能で、最大30件まで付与可能

友だちステータス 友だち/未友だち/ブロックでステータスの可視化が可能

最終ユーザー
アクティビティ 顧客の最終行動の可視化が可能

最終ユーザー
アクティビティ実施日時 顧客が最終行動をした日時の確認が可能

※ユーザーリストの表示項目は設定で変更可能です ※表示項目一覧
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機能③「ユーザーリスト配信」で絞り込み精度が“変わる”活用

取得したタグ・属性で配信対象を絞り込み 配信設定

顧客の興味・属性を絞って狙い”必要な人にだけ配信可能”

ユーザーリスト配信設定画面 配信画面
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活用

目的に応じたオートメーション作成

運用効率化を目的”オートメーション機能で自動配信可能”

オートメーション一覧画面

機能④「オートメーション」配信が“自動で回る”

フォーム回答・誕生日などを起点に設定

オートメーション設定画面
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機能④「オートメーション」配信で可能な設定活用

“手動対応”から“自動運用”へ

条件を設定

自動で配信・管理

フォーム回答時に

具体的な起点と何ができるか

誕生日に合わせて

タグ付与時に

タグ付与

タグ解除

配信

配信

配信
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活用例一覧
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体験授業後、体験コース後の適切なフォロー実施活用例：教育・習い事

体験授業後に入会案内のみを送り、「本当にうちの子のペースで続けられ
るか」「苦手分野にどうサポートしてくれるか」といった、保護者・生徒
の個別の不安に寄り添えていない。

従来の課題
体験後のアンケートで「悩み」や「感想」をタグ化。ただ入会を促さず、
寄り添うアドバイス・同じ悩みを持つ生徒の成功事例を届け、保護者・
生徒の不安を優しく払拭する。

CRMでの解決策

体験会後のQRコードでフォーム展開 回答結果をタグ管理 最適配信

情報収集 情報蓄積 情報活用

友だちA
ex.数学

友だちB
ex.国語

友だちC
ex.英語

自動タグ管理 自動配信

回答後
約1時間後
英語を伸ばした

成功事例をお届け！

※フォーム回答後1時間目処で
オートメーション設定に応じた自動配信

今後
伸ばしたい分野は
何ですか？

オートメーション

今後伸ばしたい分野は何ですか？

数学

国語

英語

※アンケート回答時に友だち追加促進
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利用後の頻度に合わせたクーポン配信活用例：ガソリンスタンド

顧客の来店頻度などが分からず、クーポン配布をしても他店舗を利用され
てしまい機会損失になっている。

従来の課題
フォーム回答者に再利用を促すクーポン配信で再来店を促し、回答内容で
来店サイクル把握。後日、付与したタグベースでメッセージを配信する。

CRMでの解決策

給油時にQRコードでのフォーム展開 回答結果をタグ管理 最適配信

情報収集 情報蓄積 情報活用

友だちA
ex.1回

友だちB
ex.2回

友だちC
ex.3回

自動タグ管理

1ヶ月の
給油頻度は？

オートメーション

自動配信

回答の翌日
〇〇時指定
（1~23時）
給油利用の

御礼クーポン配信

※アンケート回答時に友だち追加促進

1ヶ月の給油頻度は何回ですか？

1回

2回

3回

※フォーム回答翌日の指定時間に
オートメーション設定に応じた自動配信
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体験を「その日限り」にせず、
接客の延長線のフォローでファン化を促す

活用例：アパレル・雑貨

来店してくれた顧客に対し、一律のキャンペーン情報を送信しており「何
に興味を持ったか」などを汲み取った個別フォローができていない。

従来の課題
フォームにご回答いただき、「気になったアイテム」や「お悩み」をタ
グ化。回答の翌日、興味のある商品紹介、クーポン配信を行うことで再
来店でのファン化を促す。

CRMでの解決策

メッセージ配信でのフォーム展開 回答結果をタグ管理 最適配信

情報収集 情報蓄積 情報活用

友だちA
ex.Tシャツ

友だちB
ex.小物

友だちC
ex.ズボン

自動タグ管理
自動配信

回答の翌日
〇〇時指定
（1~23時）

興味のある商品紹介と
クーポン自動配布！

どの商品に
興味がありますか？

オートメーション

※フォーム回答翌日の指定時間に
オートメーション設定に応じた自動配信
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来店頻度を高め、あなただけの情報を提供活用例：スーパー・小売

同じセール情報を多くの顧客に送るため、
興味のない顧客にブロックされてしまう。

従来の課題
フォームで取得した「趣味嗜好」をもとに、
顧客が本当に欲しい情報だけを配信する。

CRMでの解決策

挨拶メッセージでのフォーム展開 回答結果をタグ管理 最適配信

情報収集 情報蓄積 情報活用

友だちA
ex.お弁当

友だちB
ex.お菓子

友だちC
ex.パン

自動タグ管理

どのカテゴリーに
興味がありますか？

ユーザーリスト配信 後日配信

タグを活用し
ユーザーに合った
お得情報配信
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料金
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初めての方へ、初期サポートを提供

初期サポート 1回のみ実施可能

※初期サポートは、お客様と当社とのご連絡およびお打ち合わせを通じて進行いたします。
※記載の内容は予告なく変更となる場合がございます。詳しくは、CRMオプション利用マニュアルや初期サポート約款をご確認ください。

機能の設定などに不安がある方は初期サポートの実施がオススメ！

料金 ¥20,000

内容

*税別表記です

フォーム設定
フォーム作成：1件（設問数：最大10問、1問あたりの選択肢：最大10項目）

オートメーション設定
オートメーションの設定数：最大15件
※メッセージタイプはテキストタイプ

リッチメニュー素材作成
テンプレートからご希望のデザイン、アイコン、テキストをご選択いただき
弊社にて作成したデザインを1種類お渡しいたします
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低コストでスタート可能！

CRMオプション (*チャットProオプションを含む)

月額 ¥5,000 /月
*LINE公式アカウントのプラン料金は別途発生します
*税別表記です

ご購入はこちら

https://manager.line.biz/sa/purchase/monthly-plan
https://manager.line.biz/sa/purchase/monthly-plan
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FAQ
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導入に関するFAQ

認証済アカウントではないのですが、CRMオプションを利用できますか？Q

A いいえ、アカウント種別が「認証済アカウント」であることが利用条件です。

利用開始後、友だち数が10万人を超えた場合は解約になりますか？Q

A いいえ、継続してご利用いただけます。

月の途中で購入した場合は、日割り請求ですか？Q

A 月の途中でCRMオプションを購入した場合でも、日割り料金にはなりません。

料金の年間一括払いは可能ですか？Q

A 年払いには対応しておりません。月額料金の支払い方法は月払いのみとなります。
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導入に関するFAQ

既に他社のCRMツールでMessaging APIチャネルのWebhook URLを利用中ですが、利用できますか？Q

A Messaging APIチャネルの利用状況によらず、ご利用いただけます。併用した際の他社のCRMツールの動作は、提供元にご確認ください。

利用にあたり、ProviderやMessaging APIチャネルの作成は必要ですか？Q

A 不要です。

LINE公式アカウントのリサーチ機能と何が異なりますか？Q

A フォームで取得した顧客理解につながる情報をユーザーひとりひとりに紐付けて一元管理し、顧客とのコミュニケーションにも利用可能です。

チャットProオプションを契約中のアカウントで、すぐにCRMオプションを利用できますか？Q

A チャットProオプションを解約手続き後も当月末までは「解約予約」として契約が継続するため、当月中はCRMオプションをご購入いただけません。
チャットProオプションの解約が完了した翌月1日以降からCRMオプションのご購入が可能となります。
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Appendix
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CRMオプション関連情報一覧
CRMオプション利用に役立つ関連情報をご紹介します。

サービスページ CRMオプションのサービスページ
https://www.lycbiz.com/jp/service/line-official-account/crm/

マニュアル CRMオプションの仕様・利用方法などについて
https://www.lycbiz.com/jp/manual/OfficialAccountManager/crm/

契約方法や支払い方法について 契約方法・支払い方法について
https://www.lycbiz.com/jp/manual/OfficialAccountManager/account-settings_plan_crm/

購入ページ CRMオプションの購入ページ
https://manager.line.biz/sa/purchase/monthly-plan

利用規約 CRMオプションの利用規約
https://terms2.line.me/crm_option_terms_jp

https://www.lycbiz.com/jp/service/line-official-account/crm/
https://www.lycbiz.com/jp/service/line-official-account/crm/
https://www.lycbiz.com/jp/service/line-official-account/crm/
https://www.lycbiz.com/jp/service/line-official-account/crm/
https://www.lycbiz.com/jp/service/line-official-account/crm/
https://www.lycbiz.com/jp/manual/OfficialAccountManager/crm/
https://www.lycbiz.com/jp/manual/OfficialAccountManager/account-settings_plan_crm/
https://www.lycbiz.com/jp/manual/OfficialAccountManager/account-settings_plan_crm/
https://www.lycbiz.com/jp/manual/OfficialAccountManager/account-settings_plan_crm/
https://manager.line.biz/sa/purchase/monthly-plan
https://manager.line.biz/sa/purchase/monthly-plan
https://manager.line.biz/sa/purchase/monthly-plan
https://terms2.line.me/crm_option_terms_jp



