


集客におけるお悩み

初めて購入・来店する方が
増えない

EC販売を始めたが
サイトにアクセスがない リピーターが生まれない

お悩み① お悩み② お悩み③

商品やお店が知られていない 検索結果に表示されない

要因①

来店・購入後にお客様と
接点が作れていない

要因② 要因③
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商品購入までのユーザーの動き

知る 興味を持つ 調べる 訪問
購入する

再訪問
再購入



「知る・興味を持つ」タイミングにアプローチ
集客で抑えるべき3つのポイント1

まだ商品を
知らない人

誰に

知る・興味を持つ

いつ

商品・サービスを知ってもらうことで
「欲しい人」の潜在層を増やすことができる

特徴

知る 興味を持つ 調べる 訪問
購入する

再訪問
再購入



「調べる」タイミングにアプローチ
集客で抑えるべき3つのポイント2

「欲しい・買いたい」と
思って調べている人

誰に

調べている時

いつ

すぐに欲しいと思っている人たちに
向けた集客なので、訪問・購入の確度が高い。

特徴

知る 興味を持つ 調べる 訪問
購入する

再訪問
再購入



「再訪問・再購入」のタイミングにアプローチ
集客で抑えるべき3つのポイント3

一度購入し、再度
買いたいと思っている人

誰に

訪問・購入後

いつ

一度購入・訪問しているため、
リピートにつながり売り上げも生まれやすい

特徴

知る 興味を持つ 調べる 訪問
購入する

再訪問
再購入
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「知る・興味を持つ」タイミングにアプローチ
集客で抑えるべき3つのポイント1

動画や画像などを見て、商品やサービス、お店の存在を知る

知る 興味を持つ 調べる 訪問
購入する

再訪問
再購入



Yahoo!広告 ディスプレイ広告

購買意向や興味関心・地域・年齢・性別などで
広告をターゲティングできる。

Yahoo! JAPANのサイトトップやYahoo!ニュースなど、
国内最大級のポータルサイトに広告の掲載ができる。

画像や動画を使って商品の魅力を
わかりやすく伝えることができる。強み①

強み②

強み③

アプローチ方法 知る・興味をもつ
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カテゴリ 1

株式会社KOMPEITO様

2025年1月 2025年3月

9倍

※株式会社KOMPEITO調べ 2025年1月～3月

資料請求数の推移目的：資料請求数の増加

事例

機械学習で
資料請求しやすい

ユーザーを推定し配信

配信対象

知る・興味をもつ



強み①

強み③ LINE公式アカウントの友だち以外にも配信が可能。

興味関心・地域・年齢・性別などで
広告をターゲティングできる。強み②

LINE広告

アプローチ方法

※LINEヤフー株式会社調べ（2025年3月末）

LINEを利用する9,800万人※に対して
画像や動画を使った広告配信ができる。

知る・興味をもつ



LINE広告導入前後での
サイトへの流入数

ビジネス・ブレークスルー大学様

※株式会社Aoba-BBT調べ 2024年12月時点

目的：サービス認知度UP
   （サイト流入数UP）
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カテゴリ 1

4倍

導入前

導入後

事例

「オンライン教育」
「転職」に
興味がある方
サイトを見た方

配信対象

知る・興味をもつ



パソコン
スマートフォン

Yahoo!広告とLINE広告の使い分け

LINE広告Yahoo!広告
ディスプレイ広告

利用
デバイス スマートフォン

月間ログインユーザー

5,400万人
ユーザー
数

月間アクティブユーザー

9,800万人

LINEのみ
18.5%

YouTubeのみ
3.5%

Yahoo! JAPANのみ
2.9%

LINE
+

Yahoo! JAPAN
9.9%

LINE
+

YouTube
23.4%

LINE
+

YouTube
+

Yahoo! JAPAN
30.9%

YouTube
60.2%

Yahoo! JAPAN 
46.1%

LINE
82.8%

※インターネット調査（2022年7月実施/全国15～69歳のスマートフォンユーザーを対象 サンプル数20,000）

利用サービスの分布

Yahoo!広告 ディスプレイ広告とLINE広告を併用することで幅広いユーザーにアプローチができる



集客で抑えるべき3つのポイント2

Webの検索結果に情報を表示してサイトへのアクセスを促す

「調べる」タイミングにアプローチ

知る 興味を持つ 調べる 訪問
購入する

再訪問
再購入



Yahoo!広告 検索広告
アプローチ方法

月額数千円から成果を出すことができる。

テキストだけで広告の配信ができるため、始めやすい。

検索をしている人（ニーズがある人）に対して
表示ができるので、訪問・購入に繋がりやすい。強み①

強み②

強み③

調べる



シンフラワー株式会社様

広告費10万円で

売上100万円
他媒体比

1/3に改善

※シンフラワー株式会社調べ 2024年6月時点

広告の費用対効果 広告による獲得単価目的：ECでの商品購入数増加

事例

「ブーケ 保存」など
サービスに関連する
ワードを検索した方

配信対象

調べる



購入後・訪問後に再購入・再来店を促す

リピーターを集客する
集客で抑えるべき3つのポイント③

知る 興味を持つ 調べる 訪問
購入する

再訪問
再購入



LINE公式アカウント

強み①

強み③ テキストや画像を送るだけでなく、
クーポンやスタンプカードなども簡単に作成できる。

メッセージ配信の開封率が高く、
メルマガと比較しても見てもらいやすい。強み②

アプローチ方法

※LINEヤフー株式会社調べ（2025年3月末）

9,800万人※が利用する国内最大級のプラットフォームで
お客さまとLINEの友だちとして繋がることができる。

再訪問・再購入



Hair Salon HOME様

※2023年5月実績：Hair Salon HOME調べ

Hair Salon HOME

メッセージ配信の成果再来店・予約の促進

事例

メッセージ配信後

1時間以内に
5～6件の予約

来店時

新メニュー
営業カレンダー
キャンセル情報など

配信内容

店頭のQRコードから
友だち追加

再訪問・再購入
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整体院の店長の場合
ユースケース

来店
施術 再来店知る 興味を持つ 調べる 予約



整体院の店長の場合
ユースケース

予約 来店・施術知る 興味を持つ 調べる

koshinoitami.example.co.jp

△ △駅から徒歩2分／20時まで営業中／完全予
約制。〇〇市で腰痛にお悩みの方。有資格者によ
る施術だから安心。仕事終わりにもお越しいただ
けます。

XX市で腰の痛みにお悩みなら ‒ 腰痛
専門の整体 ‒ キャンペーン開催中

腰痛 XX市

XXさん

こんにちは、〇〇整体院です。

暑い日が続きますが、いかがお過ごし
でしょうか？

さて、キャンセル枠が発生しましたので
ご案内です。

━━━━━━━━━━━━ 
・10月2日(木) 18:00~20:00 
・10月4日(土) 14:00~16:00 
━━━━━━━━━━━━

 ご希望の方は、お電話 03-XXXX-XXXX 
までご連絡ください⭐

腰痛専門整体 〇〇整体院

再来店

Yahoo!広告
ディスプレイ広告

Yahoo!広告 
検索広告 LINE公式アカウント



お店を知ってもらう
ユースケース- 整体院

XX市在住の
40代以上の
男女に配信

配信対象

お店の認知がUP
サイトアクセス数UP

期待できる効果

予約 来店・施術知る 興味を持つ 調べる 再来店

Yahoo!広告 ディスプレイ広告

※資料内の広告はイメージであり、広告掲載や効果を保証するものではありません。



ニーズが高まっている人にアプローチ
ユースケース- 整体院

腰痛 XX市

koshinoitami.example.co.jp

XX市で腰の痛みにお悩みなら ‒ 腰痛
専門の整体 ‒ キャンペーン開催中

△△駅から徒歩2分／20時まで営業中／完全予約制。
〇〇市で腰痛にお悩みの方。有資格者による施術だか
ら安心。仕事終わりにもお越しいただけます。

「腰痛 XX市」と
調べている人に
検索広告を表示

配信対象

サイトアクセス数UP
予約数UP

期待できる効果

予約 来店・施術知る 興味を持つ 調べる 再来店

Yahoo!広告 検索広告

※資料内の広告はイメージであり、広告掲載や効果を保証するものではありません。



再来店を促すコミュニケーション
ユースケース- 整体院

月2回、定期的な
メッセージ

キャンセル枠の
ご案内

配信内容

予約数UP
リピーター増加

期待できる効果

腰痛専門整体 〇〇整体院

こんにちは、〇〇整体院です。
暑い日が続きますが、いかがお過ごしで
しょうか？

さて、キャンセルが発生しましたのでご
案内です。

━━━━━━━━━━━━ 
・10月2日(木) 18:00 - 20:00 
・10月4日(土) 14:00 - 16:00 
━━━━━━━━━━━━

 ご希望の方は、お電話 03-XXXX-
XXXX までご連絡ください⭐

予約 来店・施術知る 興味を持つ 調べる 再来店

LINE公式アカウント



まとめ
ユースケース-整体院

予約 来店・施術知る 興味を持つ 調べる

koshinoitami.example.co.jp

△ △駅から徒歩2分／20時まで営業中／完全予
約制。〇〇市で腰痛にお悩みの方。有資格者によ
る施術だから安心。仕事終わりにもお越しいただ
けます。

XX市で腰の痛みにお悩みなら ‒ 腰痛
専門の整体 ‒ キャンペーン開催中

腰痛 XX市

XXさん

こんにちは、〇〇整体院です。

暑い日が続きますが、いかがお過ごし
でしょうか？

さて、キャンセル枠が発生しましたので
ご案内です。

━━━━━━━━━━━━ 
・10月2日(木) 18:00~20:00 
・10月4日(土) 14:00~16:00 
━━━━━━━━━━━━

 ご希望の方は、お電話 03-XXXX-XXXX 
までご連絡ください⭐

腰痛専門整体 〇〇整体院

再来店

Yahoo!広告
ディスプレイ広告

Yahoo!広告 
検索広告 LINE公式アカウント



ハウスクリーニングサービスの集客担当者
ユースケース

知る 興味を持つ 調べる サイト
訪問

申し込み

検討



ハウスクリーニングサービスの集客担当者
ユースケース

知る 興味を持つ 調べる サイト
訪問

申し込み

検討

cleaning.example.co.jp

埼玉県全域対応。エアコンや風呂、水回り
の掃除は弊社にお任せください。専門知識
を持ったスタッフが皆様のご自宅に伺いま
す！

エアコン・風呂・トイレなど ‒ 掃除
のプロがあなたの家を綺麗に！

エアコン 掃除
XXさん

こんにちは、ハウスクリーニ
ング〇〇です。

まもなく6月に入り、エアコン
を使い始める方も多いのでは
ないでしょうか？

本格的に利用する前にエアコ
ンのクリーニングがおすすめ
です！
現在特別キャンペーンも開催
中ですので、ぜひご検討くだ
さい！

Yahoo!広告 
検索広告 LINE公式アカウントLINE広告

ハウスクリーニング○○



サービスを知らない方に知ってもらう
ユースケース-ハウスクリーニング

埼玉県に在住の
30代以上の
女性に配信

配信対象

サービス認知度がUP
サイトアクセス数UP

期待できる効果

知る 興味を持つ 調べる サイト
訪問

申し込み

検討

LINE広告

※資料内の広告はイメージであり、広告掲載や効果を保証するものではありません。



Yahoo!広告
検索広告

サービスを調べている方にアプローチ
ユースケース-ハウスクリーニング

「エアコン 掃除」
と調べている人に
検索広告を表示

配信対象

サイトアクセス数UP
予約数UP

期待できる効果

知る 興味を持つ 調べる サイト
訪問

申し込み

検討

cleaning.example.co.jp

埼玉県全域対応。エアコンや風呂、水回り
の掃除は弊社にお任せください。専門知識
を持ったスタッフが皆様のご自宅に伺いま
す！

エアコン・風呂・トイレなど ‒ 掃除
のプロがあなたの家を綺麗に！

エアコン 掃除

※資料内の広告はイメージであり、広告掲載や効果を保証するものではありません。



再来店を促すコミュニケーション
ユースケース-ハウスクリーニング

利用者には
定期的にメッセージ
検討中の方には
クーポン配信

配信対象

申し込み数UP

期待できる効果

知る 興味を持つ 調べる サイト
訪問

申し込み

検討

XXさん

こんにちは、ハウスクリーニング〇〇で
す。

まもなく6月に入り、エアコンを使い始め
る方も多いのではないでしょうか？

本格的に利用する前にエアコンのク
リーニングがおすすめです！

現在特別キャンペーンも開催中ですの
で、ぜひご検討ください！

ハウスクリーニング○○

LINE公式アカウント



ハウスクリーニングサービスの集客担当者

知る 興味を持つ 調べる サイト
訪問

申し込み

検討

cleaning.example.co.jp

埼玉県全域対応。エアコンや風呂、水回り
の掃除は弊社にお任せください。専門知識
を持ったスタッフが皆様のご自宅に伺いま
す！

エアコン・風呂・トイレなど ‒ 掃除
のプロがあなたの家を綺麗に！

エアコン 掃除
XXさん

こんにちは、ハウスクリーニ
ング〇〇です。

まもなく6月に入り、エアコン
を使い始める方も多いのでは
ないでしょうか？

本格的に利用する前にエアコ
ンのクリーニングがおすすめ
です！
現在特別キャンペーンも開催
中ですので、ぜひご検討くだ
さい！

Yahoo!広告 
検索広告 LINE公式アカウントLINE広告

ハウスクリーニング○○

ユースケース-ハウスクリーニング
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「調べる」
タイミング

集客で狙うポイントは3つ

「知る・興味を持つ」
タイミング

「リピーターになる」
タイミング



集客で狙うポイントは3つ

「知る・興味を持つ」
タイミング

「調べる」
タイミング

「リピーターになる」
タイミング

LINE公式アカウントYahoo!広告 検索広告LINE広告 Yahoo!広告
ディスプレイ広告



まずはアカウント開設してみましょう

https://www.lycbiz.com/jp/signup/

https://www.lycbiz.com/jp/signup/


不明点がある方はこちら

Yahoo!広告 検索広告
Yahoo!広告 ディスプレイ広告 LINE公式アカウント

https://www.lycbiz.com/jp/
contact/new/yahoo-ads/

https://www.lycbiz.com/jp/c
ontact/new/line/

各サービスのご利用がまだない場合のご相談窓口です

LINE広告

https://www.lycbiz.com/jp/
contact/new/line-ads/

https://www.lycbiz.com/jp/contact/new/yahoo-ads/
https://www.lycbiz.com/jp/contact/new/yahoo-ads/
https://www.lycbiz.com/jp/contact/new/yahoo-ads/
https://www.lycbiz.com/jp/contact/new/yahoo-ads/
https://www.lycbiz.com/jp/contact/new/line/
https://www.lycbiz.com/jp/contact/new/line/
https://www.lycbiz.com/jp/contact/new/line-ads/
https://www.lycbiz.com/jp/contact/new/line-ads/
https://www.lycbiz.com/jp/contact/new/line-ads/
https://www.lycbiz.com/jp/contact/new/line-ads/


【買いたい！行きたい！をつくる】
LINEヤフーの集客攻略セミナー


