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飲食業界の現在地

人手不足とコスト高が
経営を圧迫

課題

お店探しから注文まで
デジタル中心に

顧客の行動変化

データで顧客を理解し
再来店につなげる

選ばれる店になるには



今、来店しているお客様が
誰だか分かりますか？



LINEが目指すのは「顧客接点の一気通貫」

初回来店

店内体験 再来店・常連化

● 友だち追加

● LINEで注文

● 会計

● パーソナライズ配信

● データ蓄積/分析

● LINEで予約





LINEレストランプラスで店舗運営の悩みを解決!



活用事例



焼肉一心たん助

業態

LINEレストランプラス

導⼊店舗

店舗数

⽜タン⾷べ放題専⾨店

有楽町店

東京都内を中⼼に5店舗



l お客様一人ひとりに合ったコミュニケーションを取れていない

l コロナ禍には、通販など店舗売上以外の情報も届ける必要があった
課題

LINEを導入

注文待ちを減らし、
スタッフが接客に
使える時間を確保

LINE上で予約を案内し、
再来店を促進

LINE・来店・注文・売上
などのデータを一元化



集めた友だちを再来店に繋げるためにクーポンを活用

約2ヶ月以上来店がないライトユーザー 来店回数が2回以上のヘビーユーザー

人気の
メニュー紹介

期間限定
メニュー告知



配信から10~20日で売り上げ52万円！

配信対象者のうち配信後の来店数75名



予約数、4店舗中1位！

※2026年9月LINEヤフー調べ

注文時に自動で友だち追加

友だち追加

お会計時に次回予約をご提案

注文時にすでに
友だち追加済みだから
予約がスムーズ！



操作性がわかりやすいので、ツール移行も問題なかった

利用時間が限られる食べ放題でも、
モバイルオーダーにすることでお客様のロスタイムを減らせる。

スタッフの記憶に頼らずリピーターを把握し、接客に活かせる。

注文を効率化し「おもてなし」に集中できる接客へ
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予約とは顧客の来店行動の記録
トレタはすべての予約＝すべての顧客の来店⾏動を⼀元管理できる台帳

「席を埋めるための台帳」から、
お客様との関係を蓄積するCRMの入口へ。

グルメサイト予約

電話予約

公式サイト予約
フリー来店

LINEで予約

今後はさらに
連携を強化する予定予約台帳









VISION SESSION

テクノロジーで広がる
飲食店の可能性

売上・利益・従業員満足度・顧客満足度は、同時に上げられるか



THEME  01

給料が上がり、飲食店が
人手不足から解放される未来

AIとの協業で、人間の役割が大きく変わる

NAKAMURA × TOMINAGA  VISION SESSION





THEME 01  SUPPLEMENT

省力化と売上向上が、給与の原資になる

01

AI・DX

注文・会計・電話・配席な
どの煩雑な業務は徹底的に

自動化

02

魅力的な現場

クリエイティブでやりがいの
ある仕事

少数精鋭で生産性の高い仕事
AIに奪われない仕事

03

売上と利益が伸び
る

顧客の体験価値向上
従業員の体験価値向上
給与の倍増を実現

04

飲食が人気の仕事
になる

業界の明るい未来

必要人数の半減を目指す

VISION SESSION  01 ※数値は将来像を議論するための想定シナリオ

有効求人倍率 3倍→1倍
離職率30%→10%



THEME  02

新規客のリピート率が、
20％・30％へ

AIによって、集客は「マッチング」へ

NAKAMURA × TOMINAGA  VISION SESSION





THEME 02  SUPPLEMENT

「相性」を理解すると、新規客が常連へ変わる

お客様を理解

価値観・ライフスタイル
普段の外食

好きな料理・価格帯
来店目的・利用シーン

店舗を理解

料理・価格・雰囲気
客層・評価される理由
予約・来店・注文履歴

AI
相性の良い
店と人をつなぐ

店探し・予約の手間が減る

顧客：「良い店に出会えた」

飲食店：再来店率 20％・30％で焼畑を脱却

VISION SESSION  02 ※数値は将来像を議論するための想定シナリオ



THEME  03

無断キャンセルが減り、
空席もすぐ埋まる未来

キャンセル発生から再集客までを、リアルタイムでつなぐ

NAKAMURA × TOMINAGA  VISION SESSION



THEME 03  SUPPLEMENT

キャンセルを防ぎ、空いた席はすぐに再販売する

01

LINE予約

本人性を高める

02

事前通知

キャンセルし忘れを防ぐ

03

トレタNOW

空席を即時掲載

04

AI特別オファー

近隣の常連へ届ける

お客さまを疑う世界線からの脱却

VISION SESSION  03



AI時代でも、変わらないものがある


