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LINEヤフー株式会社
OA・MINIビジネスSBU
バーティカルセールスユニット

畢 雨諾
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本セミナーの目的

セミナーでは美容室・理容室における
『LINEを活用した集客方法』や『実際の成功事例』を
ご紹介いたします。 

本セミナーの内容が、本日ご参加いただいた皆さまの
店舗の集客力向上、そして売上最大化のためのヒントに
なるかと思いますので長丁場のセミナーではございますが、
ぜひ最後までご参加ください。
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02 リピーター集客の基盤となるLINE公式アカウントとは

04 新サービス！「LINEビューティープラス」とは

03 有名美容室の活用事例

05 各サービスのご案内
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美容室業界の現状
人口は減少傾向の一方、美容室の数は年々増加し、お客様を美容サロンで奪い合う状態に

2015 20252015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

美容室の数日本の人口の推移

約4万店舗

増加

出典： 総務省統計局「人口推計」（2026年3月1日現在概算値）/ 総務省「国勢調査」（2000年-2026年）
厚生労働省「衛生行政報告例」（2000年-2024年）

約1億2709万人

約1億2321万人

約388万人減少
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新規集客の課題
予約サイトやスタイリストに依存してしまうと、純粋な売上増加にはつながらない

予約サイトへの依存
→手数料の増加

スタイリストへの依存
→売上が左右される
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新規集客の課題
予約サイトやスタイリストのSNS集客に依存してしまうと、純粋な売上増加にはつながらない

予約サイトへの依存
→手数料の増加

SNSで発信力のある
スタイリストへの依存
→売上が左右される

『リピーター集客』が重要
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リピーター獲得における課題
各社取り組んではいても、さまざまな悩みを抱えているケースが多い

リピート顧客が
他サロンへ流出してしまう

ポイントカードを作成したが
活用しきれていない

既存顧客への
直接アプローチが難しい

顧客情報が店舗内で
十分に共有できていない
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LINEを活用してリピーター集客に成功している事例が多数！

※2 2024年～2026年 通期実績データ（ 株式会社Lond Holdings調べ）※2025年4月30日時点 アルテジェネシス調べ

紙 LINEミニアプリ

5倍

会員証をLINEに切り替えたことで…

会員登録者数

20万人
突破

2024年 2026年

リピーターが増え、
LINE経由の予約になったことで…

年間集客コスト
4,760万円

削減
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LINE公式アカウント

LINEはリピーター集客の様々な課題を解決可能

11

LINEビューティープラス

ヘアサロン特化の
予約・顧客管理
システム

顧客との
コミュニケーション
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LINE公式アカウントとは
企業や店舗がLINE上にアカウントを作り、友だちとして登録されているユーザーに

さまざまな情報を届けることができるサービス

1 to 1
コミュニケーション

日本人口の
約80%※以上が
LINEを利用

ショップカード
・クーポンなど
多彩な機能

※LINEの国内月間アクティブユーザー 1億人÷日本の総人口1億2336万7千人
（2025年12月1日現在[確定値] 総務省統計局）
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LINE公式アカウントの強み
LINEの特徴である圧倒的な利用者数の多さと届けたい時に情報が届く即時性がリピーター集客には重要

※1 2026年3月末時点 LINEヤフー調べ
※2 2021年7月 携帯電話に関するアンケート(総サンプル数 N=2,060) LINEヤフー調べ

月間利用者数

1億人

幅広い年齢層が利用

3~6時間以内の開封率

5割
届けたい時に
情報が届く

※1
※2
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LINE公式アカウントの基本機能 ※一部抜粋

ショップカード リサーチクーポンリッチメニュー LINEチャット
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LINE公式アカウントの料金プラン
※料金プランの詳細はこちら： https://lin.ee/KIEzYjB/cmpn

https://lin.ee/KIEzYjB/cmpn
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LINE公式アカウントのメッセージ配信通数

コミュニケーションプランの場合
月間200通まで無料

ターゲットリーチが100人の場合

×
送信対象

100人
メッセージ

月間2通

1通とは 配信できる回数

最大３吹き出しまで

1吹き出し

1吹き出し

1吹き出し

1配信

※ターゲットリーチとは、性別や年齢、地域で絞り込んだターゲティングメッセージの配信先となる友だちの母数です。
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LINE公式アカウント 売上シミュレーター
簡単に
試算

＼作成はこちら／
https://lin.ee/kydB9eo5/cmpn

https://lin.ee/kydB9eo5/cmpn
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来店を促進する配信
雨の日など予約状況に空きがあるタイミングで店舗ごとにメッセージ配信し、

直近来店を検討していたお客様の後押しをする

【本部】
テンプレートを作成

【店舗】
配信内容をカスタマイズ

店舗名

クーポン
内容

スタイリスト

【お客様】
予約の後押しになる
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お客様に合わせたメッセージ配信
セグメントを切って、適したタイミングでアプローチすることが重要

休眠のお客様へお誕生日のお客様へ

前回の来店日から
半年以上経過している
671人にメッセージ配信

たった1回の配信で

5人
来店

5万円
売上

22※2024年9⽉ lond調べ
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若手スタイリストの予約を促進
若手スタイリストをピックアップして、10%OFFクーポンと共にカードタイプで配信

10店舗で合計15人をピックアップして配信し、多くの予約を獲得

前々月 前月 メッセージ配信月

2.25倍UP

15日間で

合計77件獲得

LINEからの予約限定クーポン

LINE経由での予約数

24※2024年3⽉ アルテジェネシス調べ
※スタイリストの予約数推移 ⼀例
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再来店につながるクーポン配布
メッセージ配信だけでなくリッチメニューにも導線を設置することで利用を促進

メッセージ配信 リッチメニュー導線 クーポン使用画面

25
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クーポンの効果
クーポン施策が再来店につながり、ロイヤルカスタマー化にも寄与している

クーポン使用なし

クーポン使用率 クーポン使用者の次回来店率

※2025年2月 LINEヤフー調べ

2回目利用者
次回来店率

3回目利用者
次回来店率

4回目利用者
次回来店率

37%

61%
74%

使用回数が増えるほど次回来店率も向上

30%

クーポンを使用し
再来店
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チャット機能
チャットを簡単に起動できるメッセージを配信し、予約内容について相談しやすい環境にしたことで

チャットが活発化し、LINE経由の予約シェアが伸びた

1つ⽬のスタイルに関して、
どのメニューで予約すれば

いいですか︖

○○のクーポンで予約して
みてはいかがでしょうか︖

ユーザー

メッセージ配信前 メッセージ配信後

142%増

店舗

LINE経由での予約数

27※2025年4月30日時点 アルテジェネシス調べ 前年比較数値
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LINE経由の
予約のみ

ポイントを付与

友だち追加経路別の割合

ショップカード
約80%

友だち追加経路※1

紙のポイントカードのデジタル化
ショップカードの活用によって、リピート促進だけでなく友だちの追加にもつながっている

29※1 2026年3月 実績データ（株式会社B-first調べ）
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2024年平均 2025年7-8月

LINE経由の予約数※1LINEでキャンペーン配信

3.3倍

リピーター獲得に向けたLINE配信
LINE経由の申し込み者限定のキャンペーン施策で予約手数料を削減

30※1:2025年7-8月 実績データ（株式会社B-first調べ）
※2024年の平均2ヶ月分のLINE経由の予約数
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直前予約・
空き時間対策に効果的

ダウンロードや初期設定が
不要でサービスを
使ってもらいやすい

密なコミュニケーションで
リピートのきっかけに繋がる

美容室の集客におけるLINE公式アカウントの強み
日常的に使われているLINEを通じて、お客様とのつながりを大切にしながら、集客につなげていきます。
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美容業界で活用が進むLINE

カテゴリ別
アクティブアカウント数割合

美容・サロンのLINE公式アカウント
有償アカウント数 伸び率推移

6%

9%

4%

6%
5%5%5%

4%

2%

36%

0.600

0.700

0.800

0.900

1.000

1.100

1.200

1.300

2025年1月 2026年1月

アクティブ
アカウント数

127万+

美容・サロン

教育・習い事

飲食レストラン

教育・習い事

Webサービス

医療機関・診療所ショッピング・小売店
スポーツ施設・教室

生活関連サービス

ファッション

その他

※1:2025年度 通期実績データ個人のアカウントを除く（LINEヤフー調べ）
※2 2025年1月のアカウント数を1とした場合の伸び率（ LINEヤフー調べ）

YoY
120%18%
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LINEビューティープラスとは
予約から顧客管理、メッセージ配信までをLINE上で実現できるヘアサロン向けパッケージ

注釈

2026年9月
リリース予定
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集客から予約から顧客管理、
メッセージ配信までを
LINE上で実現
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LINEビューティープラスの特徴的な機能

3 カウンセリングシート・
カルテの作成

予約受付・管理 自動通知でリマインド

顧客情報の一元管理 メッセージ配信

1 2

カルテの共有4 5 6

直前リマインド予約完了

カウンセリング
シート

予約履歴・
カルテ

顧客詳細・
管理メモ

カルテ共有配信 自動配信 最適配信 空席のお知らせ
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LINEビューティープラスの特徴的な機能

3 カウンセリングシート・
カルテの作成

予約受付・管理 自動通知でリマインド

顧客情報の一元管理 メッセージ配信

1 2

カルテの共有4 5 6

直前リマインド予約完了

カウンセリング
シート

予約履歴・
カルテ

顧客詳細・
管理メモ

カルテ共有配信 自動配信 最適配信 空席のお知らせ
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LINE上でサロン予約が可能
メニューや担当スタッフ、時間帯を選択し、LINE上で予約確定まで可能で予約手数料不要

予約受付・管理1

担当スタッフの
空き時間が

わかりやすいりやすい

予約内容が
一目瞭然

写真付きで
みやすいメニュー一覧

38
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予約の管理
お客様がLINEで予約すると店舗の管理画面に予約通知がされ、予約表が自動で更新される

（電話や店頭での予約があった場合には手動で予約登録することも可能）

担当スタッフごとに
予約状況が
一目でわかる

新着予約や
予約変更、キャンセル時に

通知が届く

予約受付・管理1

39※店舗で操作する機能はPCでの操作を推奨しており、タブレット端末での利用は非推奨になります。
※予約表および予約通知は、2026年に予定されているアプリ版のリリース後、スマホからも操作が可能です。
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他媒体との予約枠連携
サイトコントローラー連携の機能で、各種予約サイトとも予約枠を自動連携し一元管理可能

予約サイト

SNS

一元管理！

サイトコントローラー

予約受付・管理1

※サイトコントローラー機能はオプションとなります
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予約忘れを防止するリマインド通知機能
店舗のLINE公式アカウントから予約通知や来店リマインドが最適なタイミングで自動で配信されるため、

予約忘れによる売上損失を防ぐ効果が期待できる

予約時 予約の24時間前 予約変更時 予約キャンセル時

4141

自動でリマインド2

41※24時間前の配信は当日5時間未満に予約がされた場合はリマインドはありません
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LINEビューティープラスの特徴的な機能

3 カウンセリングシート・
カルテの作成

予約受付・管理 自動通知でリマインド

顧客情報の一元管理 メッセージ配信

1 2

カルテの共有4 5 6

直前リマインド予約完了

カウンセリング
シート

予約履歴・
カルテ

顧客詳細・
管理メモ

カルテ共有配信 自動配信 最適配信 空席のお知らせ
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LINE上で入力可能なカウンセリングシート
LINE上での入力で完結。テンプレートの利用や現在活用中のカウンセリングシートのデジタル化も可能

必要な情報を集める

顧客管理の工数削減

カウンセリングシートの
記入をお願いします！

QRコード or NFCタグ
（LINEタッチ）

※1

カウンセリングシート・
カルテの作成

3

43※1 LINEヤフー社が提供するNFCタグ『LINEタッチ』ご利用の場合は、
別途発注が必要になります。
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情報の蓄積が可能なデジタルカルテ
店舗スタッフがカルテに写真登録やメモを登録し、お客様の最新情報を蓄積することが可能。

※カルテ記入は、2026年に予定されているアプリ版のリリース後、スマホからも操作が可能です。

写真を最大6枚添付可能

サロン用メモ
（お客様への共有不可）

お店からのコメント
（お客様への共有可）

カウンセリングシート・
カルテの作成

3
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お客様へカルテの共有が可能
スタッフが作成したカルテをはお客様にLINE公式アカウントから共有が可能

顧客体験の向上に伴う再来店率の増加につながる

カルテ共有配信 予約リスト

スタッフが登録した
写真や共有用のコメントを
お客様が確認できる

カットのこだわりを
お客様に伝えたい

アフターケアの方法を
細かく教えて

髪色を長く楽しんで欲しい

例えば・・・

という時に最適！

カルテの共有4

45
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顧客情報をまとめて管理
お客様の基本情報や過去の予約、カウンセリングシートやカルテの記入内容などの情報は、

お客様ごとにまとめて、簡単に管理することが可能

※顧客情報管理は、2026年に予定されているアプリ版のリリース後、スマホからも操作が可能です。

顧客情報 

予約履歴 / カルテ

カウンセリングシート

顧客情報の一元管理5
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LINEビューティープラスの特徴的な機能

3 カウンセリングシート・
カルテの作成

予約受付・管理 自動通知でリマインド

顧客情報の一元管理 メッセージ配信

1 2

カルテの共有4 5 6

直前リマインド予約完了

カウンセリング
シート

予約履歴・
カルテ

顧客詳細・
管理メモ

カルテ共有配信 自動配信 最適配信 空席のお知らせ
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再来店促進 休眠顧客向け配信

顧客情報と紐付けた自動配信
事前に設定を行うことにより、決められたタイミングで自動的に配信
何度も配信設定を行う必要がなく、簡単にメッセージ配信が可能

次回予約をまだしていない
お客様に対して

最終来店日から180日後に配信

メッセージ配信6

次回予約をまだしていないかつ
ミディアムヘアのお客様に対して
最終来店日から45日後に配信

誕生日配信 カルテ共有配信

誕生月の1日に
対象メニューのクーポンを配信し

顧客単価UP

来店後のカルテ共有配信で
お客様が必ずカルテに

気づくようにリマインドする
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髪の悩みや過去の施術履歴にあわせた配信
お客様がカウンセリングシートに記入した髪の悩みや過去の施術履歴などから、

配信対象となるお客様を絞り込みし、お客様の特性に合わせた配信を行うことができます。

専売商品の案内 施術メニューの案内

前回トリートメントを行った
お客様に対して

髪質改善メニューを案内

例えば・・・

例えば・・・

メッセージ配信6

カウンセリングシートで
「髪の痛み」に悩んでいると
記載したお客様に対して
保湿シャンプーを案内

49
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空席のお知らせ配信
「空席のお知らせ」配信では、空席状態の予約枠の情報を

スタッフや期間・日付を設定して、届けたいお客様に対して配信可能

数日前に人気枠（土日午後）の
空席情報を配信する

キャンセルが出たタイミングで
キャンセルされた枠を含む
空席情報を配信する

メッセージ配信6
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前回
カラーで
予約した

対象を絞ったお知らせ配信
お知らせしたい空席情報は前回来店日やメニューを指定して

配信したいお客様にのみ届けることも可能

担当
スタッフ

（指定無しも可能）

前回の
来店日が
60日以上前

お客様にあった情報が届くので見てもらいやすい

お知らせを配信したいお客様を指定

メッセージ配信6
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予約情報・顧客情報の分析
蓄積した予約情報・顧客情報を元に、想定売上や来客数などの数値を簡単に確認することが可能

売上や来店数などの
店舗全体の状態を可視化

経路別に予約割合や予約数の推移、
想定売上を可視化

リピート顧客数など
顧客の状態を可視化

カルテ共有率など
店舗オペレーションの
状態を可視化
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通常費用
初期サポート費用、月額費用、複数スタッフ利用料のお支払いで、全ての機能がご利用可能。

サイトコントローラー連携やメッセージ配信金額は別途オプション費用となる

30,000円

初期サポート費用

11,000円 / 月

複数スタッフ利用料月額費用 サイトコントローラー連携

月契約の場合

17,500円 / 月

年契約の場合

14,000円 / 月

スタッフが2名以上の場合

（複数スタッフ利用料は、ご契約の時期を問わず、
リリース開始月～2027年10月の期間において、

利用費用が発生しません。）

※料金は税別です。
※初期サポート費用には、初期設定代行、立ち上げ支援、導入にかかる費用が含まれます
※複数スタッフ利用料は、スタッフが2名より多い(３名~)場合でも、料金は変わりません

（年契約の場合、利用開始日より1年間の費用を
ご契約時に一括払いでのご請求となります）

サイトコントローラー連携

LINE ビューティープラス オプション

5,000円 / 月
（予定）

サイトコントローラー連携

0~15,000 / 月

LINE公式アカウント
プラン料金
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安心して運用できるサポート体制
初期サポート費用には初期設定代行や立ち上げ時のレクチャー、お問い合わせ窓口での対応が含まれます
導入前・導入後の不安を解消し、「スムーズな運用開始」と「安定的な運用」をサポートします。

初期設定代行

予約枠/スタッフ/配信など
導入時に必要な設定を代行

POINT 1

立ち上げ支援

操作・設定方法レクチャーや
サポートを通して

立ち上げ時の不安・不明点の解消

POINT 2

お問い合わせ窓口で
「わからない」をすぐ解決

POINT 3

※サポートの内容については現時点での想定で、詳細は変更になる可能性があります。
※サポートは、電話・メール・LINE・Web会議システムにて対応いたします。

お問い合わせ窓口
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費用対効果について

予約手数料
削減

予約忘れ
防止

再来店率
向上

来店頻度
向上
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費用対効果①予約手数料の削減

予約サイト経由の場合

年間売上が1200万円
×

リピーターが70%
×

手数料が2%

年間予約手数料

168,000円

ずっと

0円

年間168,000円
コスト削減

※あくまで一例となり、効果を保証するものはありません。

予約サイト経由 LINEビューティープラス
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月４件の予約忘れ防止
×

客単価6,000円
×

12ヶ月

※あくまで一例となり、効果を保証するものはありません。

予約時 予約の24時間前

年間336,000円
売上UP

※当日5時間未満に予約がされた場合は
リマインドはありません

費用対効果②リマインド通知による予約忘れ防止
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年間の来客数3,000人
×

新規の割合が30%
×

うち4%を再来店に繋げる
×

客単価6,000円

※あくまで一例となり、効果を保証するものはありません。

年間216,600円
売上UP

そろそろ
髪を切りに来てください

費用対効果③新規顧客の再来店率向上
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年間の来客数3,000人
×

リピーターの割合が70%
×

うち4%をの来店回数を増やす
×

年間2回
×

客単価6,000円

※あくまで一例となり、効果を保証するものはありません。

年間1,008,000円
売上UP

2か月に1回の来店

年 6回 の来店 年 8回 の来店

来店から1.5か月後のリマインド配信

1.5か月に1回の来店

+2 回!

今まで 導入後

費用対効果④年間来店回数の向上



Agenda

01 美容業界の「集客」の課題

02 リピーター集客の基盤となるLINE公式アカウントとは

04 新サービス！「LINEビューティープラス」とは

03 有名美容室の活用事例

05 各サービスのご案内
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LINE公式アカウント作成はかんたん3ステップ

管理画面にログインして作成完了

アカウントの作成フォームに必要事項の登録

ビジネスIDの登録STEP 1

STEP 2

STEP 3

作成はこちら
https://lin.ee/y8EZ4Yi

https://lin.ee/y8EZ4Yi
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はじめの1歩セット
LINE公式アカウントを作成後に、最初に何をやるべきかがわかるセットをプレゼント中です！

お申し込みはこちら
https://lin.ee/5wlKQcB

https://lin.ee/5wlKQcB
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LINEビューティープラスのお問い合わせ窓口

お問い合わせはこちら
https://lin.ee/RanIWFc

https://lin.ee/RanIWFc
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他にも活用事例を知りたい方へ
LINEヤフーの大型イベント「Hello Friends! W!th LINEヤフー」における

美容業界向けセッションもオンデマンド配信中！ぜひこちらもご視聴ください！

飲食店
向け

セミナー一覧はこちらから

セミナー一覧はこちら
https://www.lycbiz.com/jp/seminar/

https://www.lycbiz.com/jp/seminar/



